Kundnojdhet 2024:1

Betygsskalan ar femgradig, dar 1 &r Iagst och 5 &r hogst.
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Antal svar: 39

- Genomsnittligt betyg: Vi ar vildigt glada 6ver resultatet av

4 4 2024 ars forsta enkat. Men vi ar inte
E helt tillfreds. Vi ska bli znnu bittre.

1 Ar du néjd med ledningen av projektet?

TYCKER FRAGAN AR EN AV DE FYRA 69 %

' 4 46 VIKTIGASTE FRAGORNA | ENKATEN:

- 2. Har produktionsplaneringen fungerat?

% 4 ;1 54%
3 Ar du néjd med (hittills) utfért arbete?

h= 464{- 36%
4 Har ByggConstruct den erfarenhet och det tekniska kunnandet du férvantat dig?

F= 4 Zg 46%
5 Ar ByggConstruct bra pa att samarbeta?

% l{-{’} 67%
6 Ar ByggConstruct bra pa att samordna och samverka (UE / 3:e: part)
_= l{—l(q 36%
7 Ar det en férdel att ByggConstruct har ett ledningssystem och ar BKMA-certifierade?

F= l(v ;3 5%
8 Har dokumentationen fungerat tillfredsstallande? :

; : 13%

h= 462.1 5

9 Har besiktningsresultatet stamt med din uppfattning?
F= 4 6’ 6 8%
10 Upplever:ni det positivt att ByggConstruct har egna anstallda i |nom bygg?
h== 4_ qq 31%
11 Hur val tycker du att ByggConstruct:i detta projekt har arbetat med hallbarhetsfragor?

% 4 z,q 10%

5 12.1 jamférelse med andra byggféretag i regionen, hur val tycker du att

: ByggConstruct lever upp till méalet att vara ledande inom héllbarhetssarbete? 8%
Vi vill ha Sveriges néjdaste kunder!

Darfor genomfor vi minst en kundndjdhetsenkét varje ar. BYGG “‘
Med v&gledning av resultatet genomfér vi sedan férbattringar CONSTRUCT

for att f& annu néjdare kunder.
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Skriv tre ord som du spontant tycker ByggConstruct star for.
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Nar véra kunder véljer ord som de tycker ByggConstruct star for, &r det 6vervagande mycket positiva ord.
| ordmolnet blir de ord som férekommer flest ganger storst. Vi upplevs trevliga, &r kompetenta, samarbets-
villiga, palitliga och professionella. Orden representerar val den vardegrund vi vill att var verksamhet ska
bygga pé och som vi har med oss nér vi arbetar.

Vi vill ha Sveriges néjdaste kunder!
Darfor genomfor vi minst en kundndjdhetsenkét varje ar. BYGG “‘

Med v&gledning av resultatet genomfér vi sedan férbattringar CONSTRUCT
for att f& annu néjdare kunder.
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Betygsskalan ar femgradig, dar 1 &r Iagst och 5 &r hogst.
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Vi vill ha Sveriges néjdaste kunder!

Darfor genomfor vi minst en kundndjdhetsenkét varje ar.

Med végledning av resultatet genomfor vi sedan forbattringar
for att f& annu néjdare kunder.
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