Kundndjdhet 2023:1

Betygsskalan ar femgradig, dar 1 &r Iagst och 5 &r hogst.

O 1 2 3 4 5

Antal svar: 26

Genomsnlttllgt betyg: Vi ar vildigt glada 6ver resultatet av

' 4 4} 2023 ars forsta enkat. Men vi ar inte

helt tillifreds. Vi ska bli &nnu battre

; 1. Ar du néjd med ledningen av arbetsplatsen? ;

2 Har produktionsplaneringen fungerat?

TYCKER FRAGAN AR EN AV DE FYRA 8 1 (y
VIKTIGASTE FRAGORNA | ENKATEN: 0

% 437 50%
3 Ar du néjd med (hittills) utfért arbete?

h= ¢ q Y 46%
4 Har ByggConstruct den erfarenhet och det tekniska kunnandet du férvantat dig?

F= l(.l(.z_ 31%
5 Ar ByggConstruct bra pa att samarbeta?

= l(qu_ 62%
6 Ar ByggConstruct bra pa att samordna och samverka (UE / 3:e: part)

= l{ZZ 23%
7 Ar det en férdel att ByggConstruct & KMA-certifierade via BF9K’?
% q-go 4%
8 Har dokumentationen fungerat tillfredsstéllande? :

: ; 19%
9 Har besiktningsresultatet stamt med din uppfattning?

F= l{l(-‘l 8%
10 Upplever: ni det positivt att ByggConstruct har egna anstallda mom bygg?
% 4_ q‘ 19%
11 Hur val tycker du att ByggConstruct, i detta projekt, har uppfyllt sin malséattning

att vara ett byggféretag med stor miljdmedvetenhet?

F= 41; 19%

: 12 | jamférelse med andra byggfdretag i regionen, hur val tycker du ByggConstruct

: lever upp till malet att vara Upplands mest miljdvanliga byggforetag’7 0%
Vi vill ha Sveriges néjdaste kunder!

Darfor genomfor vi minst en kundndjdhetsenkét varje ar. BYGG “‘
Med v&gledning av resultatet genomfér vi sedan férbattringar CONSTRUCT

for att f& annu néjdare kunder.




Kundndjdhet 2023:1

Skriv tre ord som du spontant tycker ByggConstruct star for.

Senissa

Jordnéara

Engagerade

Tillgangliga

Na&r vara kunder véljer ord som de tycker ByggConstruct star for, &r det dvervadgande mycket positiva ord.

| ordmolnet blir de ord som férekommer flest ganger storst. De handlar om att vi har ett trevligt bemétande,
ar duktiga pa att samarbeta, vi ar kompetenta och ar I6sningsorienterade. Orden representerar val den
vardegrund vi vill att var verksamhet ska bygga p& och som vi har med oss nér vi arbetar.

Vi vill ha Sveriges néjdaste kunder!
Darfor genomfor vi minst en kundndjdhetsenkét varje ar. BYGG “‘

Med v&gledning av resultatet genomfér vi sedan férbattringar CONSTRUCT
for att f& annu néjdare kunder.




Kundnojdhet 2016-2023

Betygsskalan ar femgradig, dar 1 &r Iagst och 5 &r hogst.
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Juni 2023

Mars 2022

Maj 2021

Maj 2020

44

Oktober 2019

April 2019

433

Augusti 2018

Maj 2017

Oktober 2016

Vi vill ha Sveriges néjdaste kunder!

Darfor genomfor vi minst en kundndjdhetsenkét varje ar.

Med végledning av resultatet genomfor vi sedan forbattringar
for att f& annu néjdare kunder.

BYGG W\\
CONSTRUCT




